Social Media si Instagram 1n contextul
activitatii politice pentru tineret  §«

Introducere practic3 CHAMPIONSs

Autoare: Ariane Olek (Hochschule Niederrhein)

Cooperative Harmonised Action Model
to Stop Polarisation in Our Nations

{ ) Budapest Centre o POLITICAL CAPITAL
- FOR MASS ATROCITIES PREVENTION POLICY RESEARCH & CONSLITING INSTITLITE
) 4 b

. .
PaTRIR ﬂ

ECZER
SPOLECINECO

TECHNISCHE - @ cultures s
UNIVERSITAT ; :
Hochschule Niederrhel
7 DARMSTADT SYNYO Tﬂi&fgﬁtwe Uty o o S




Despre acest ghid

Tinerii in mediul online

Social media este pe buzele tuturor si este deosebit de popular in randul
tinerilor - si al companiilor de publicitate - si permite comunicarea intr-un
mod nemaivazut anterior: independent de timp si loc, in orice limba,
despre orice subiect. Majoritatea serviciilor sunt gratuite si anonime, daca
este necesar. Pe langa acestea si multe alte avantaje pe care ni le ofera
internetul, observam si evolutii negative: utilizatorii dobandesc experienta
in diverse forme de discriminare, cum ar fi sexismul sau rasismul,
experimenteaza discursul instigator la ura, cyber bulling si alte incalcari,
precum abuzul de date. Ei isi asuma atat rolul victimelor, cat si pe cel al al
faptuitorilor.

Utilizarea social media creeaza astfel atat oportunitati cat si provocari cu
care lucrul contemporan cu tinerii trebuie sa se confrunte.

Cui este destinat acest ghid?

Acest manual este destinat sa sprijine orice persoana care lucreaza cu
tinerii Tn primii lor pasi in lumea social media. In acest scop, o prezentare
introductiva si recomandari concrete pentru actiuni in viata de zi cu zi fac
parte din acest manual, precum si sfaturi de lecturi si sfaturi corelate
pentru un studiu aprofundat.

Tn esentd, acest manual se va ocupa de comunitatea foto Instagram, dar
multe sfaturi pot fi utilizate si In alte retele de socializare.

CHAMPIONSs

Este important sa intelegem ca social nu este nici un cadru abstract,
teoretic si nici o tendinta trecdtoare a tineretului. Mai degraba, situatia
ideala este sa devii tu Tnsuti o parte din ea, sa dezvolti competente
profesionale si media si, astfel, sa poti empatiza mai bine cu viata de zi cu
zi a tinerilor.

Chiar daca institutia dumneavoastra si dumneavoastra sunteti impotriva
utilizarii active a retelelor de socializare, acest manual va va oferi cateva
informatii de baza despre acest subiect, care speram sa va fie utile.

Despre CHAMPIONSs

Acest ghid a fost creat in contextul proiectului UE CHAMPIONs -
Cooperative Harmonized Action Model to Stop Polarisation in Our
Nations. Obiectivul principal al proiectului este de a dezvolta modele de
colaborare pentru crearea grupurilor de lucru intre profesionisti si experti.
Abordarea offline este sustinuta de instrumente online colaborative,
traininguri ale practicienilor si servicii digitale.

Aflati mai multe pe site-ul oficial al proiectului:

https://www.championsproject.eu/ro/



https://www.championsproject.eu/ro/
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De ce subiectul este relevant?

Tot mai multi adolescenti detin un smartphone si folosesc social media.
Beneficiaza de avantajele comunicative si devin parte a unei comunitati
globale. Tn acelasi timp, se gisesc in situatii problematice, de exemplu,
conflicte cu alti utilizatori sau contact cu continut care nu este adecvat
varstei lor (pornografie, violenta).

Parintii, profesorii, lucratorii sociali si de tineret au, uneori, prea putine
legaturi cu activitatile online ale tinerilor, fie pentru ca nu au cunostinte
anterioare sau interes personal pentru materialul si schimbarea constanta
a acestuia, fie - mai ales in viata profesionala de zi cu zi - pur si simplu
pentru ca nu au timp.

Tn discursul social media existd o multime de critici justificate, printre
altele de la cei care protejaza datele. Cu toate acestea, daca este utilizat cu
atentie, utilizarea activa a social media pentru institutiile din domeniul
lucrului (mai ales politic) cu tinerii are numeroase avantaje care depasesc
simpla utilizare activa - acest lucru poate fi deja considerat un argument
puternic: numai prin abordarea activa a subiectului se poate dezvolta
competenta (media) absolut necesara.

Urmatoarele puncte vorbesc despre utilizarea profesionala a Instagram-
ului in lucrul cu tinerii:

v' Crearea de retele si cooperarea interinstitutionald: numeroase alte
institutii, asociatii, reprezentanti din politica, afaceri, cultura si mass-
media sunt acum active pe platforma.

v Publicitate si achizitie: de exemplu, evenimente, ateliere sau flyere noi
sau programe de curs pot fi anuntate sau documentate fotografic. De
asemenea, este foarte usor sda se raspandeasca informatii despre
posturi vacante si stagii de practica.

v’ Practic pentru utilizarea de zi cu zi: Instagram este usor de conectat la
Facebook. Daca postati ceva pe Instagram, acest mesaj va aparea
automat pe profilul de Facebook de care este legat.

v O gama largd de functii: Instagram ofera multe functii si este in
continua evolutie. Fotografii, serii foto, videoclipuri, GIF-uri animate,
sondaje, teste, runde de intrebari, transmisii live (cu sau fara chat) sunt
posibile Tn prezent (toamna anului 2019).

v’ Utilizare gratuita

v' Manevrare simpla si intuitiva prin smartphone.

CHAMPIONSs

Sources: Mobile free icon by Freepik from www.flaticon.com.


https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/
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Introducere 1n social media

This project was funded by the European Union’s Internal Security Fund — Police.
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Source: https://ethority.de/en/social-media-prism/


https://ethority.de/en/social-media-prism/
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Cifre, date, fapte

Social media are loc mai ales in retelele de socializare. Acestea pot fi @ig
identificate prin urmatoarele caracteristici: l‘q_é

/ ope ., v ~ . ~ v . . . .
U:clllzarea ngcAe5|ta o Inregistrare in avans. qua ce faceti acest lucru, Numere globale de utilizatori Cele ma.u |:.>opula!re retele de
va conectati intotdeauna cu numele de utilizator (sau adresa de e- (incepand cu 2019) socializare din lume
mail sau numarul de telefon) si parola. (selectate) in miliarde
(Tncepand cu 2019)

v’ Utilizatorii mentin pagini de profil cu mai multe sau mai putine Aproape una din trei
informatii detaliate (locul de resedintd, hobby-uri, posibilitati de persoane din intreaga lume Facebook 54
contact etc.), in functie de retea si preferintele utilizatorilor. foloseste social media. Adica aceboo .
aproximativ 2,8 miliarde din YouTube 2.0
v' Relatiile cu ceilalti utilizatori sunt redate intr-un mod inteligibil, de populatia lumii. WhatsApp 1.6
exemplu, fie ca unul 1i urmeaza pe alti utilizatori sau este prieten cu Instagram 1.0
acestia, fie ca este unul inrudit sau este intr-o relatie cu ei. Tik Tok 0.5
Twitter 0.3
v' Pentru a-si extinde constant propriul cerc de contacte, sistemul SnapChat 0.3

sugereaza fintotdeauna noi relatii potentiale, de exemplu prin
conexiuni cu prieteni comuni, locuri similare de resedinta sau de
munca sau interese.

https://de.statista.com/statistik/studie/id/11852/dokument/soziale-netzwerke-statista-

Sources: A. Ebersbach, M. Glaser, R. Heigl (2018): Social Web, p. 96.

dossier/ (6.12.19) Wordwide free icon made by turkkub from www.flaticon.com. Social

Media free icon made by Skyclick from www.flaticon.com..


https://de.statista.com/statistik/studie/id/11852/dokument/soziale-netzwerke-statista-dossier/
https://www.flaticon.com/authors/turkkub
http://www.flaticon.com/
https://www.flaticon.com/authors/skyclick
http://www.flaticon.com/

Cine, cum, ce

O mica privire de ansamblu (1/3)

Platforma cu nume
(ordine alfabetica)

Pentru ce 1l folositi de obicei?

CHAMPIONSs

Lucruri de stiut

Schimburi prin chaturi audio, video si text cu accent pe jocuri. De obicei,

Discord m comunicarea se face prin Discord in timpul utilizarii aceluiasi joc video in
modul multiplayer. in plus, schimbul in comunitati si grupuri (inchise).
Crearea de retele cu alti utilizatori si profiluri de personalitati, institutii si

Facebook 'i marci. Realizarea de schimburi in grupuri, prin comentarii sau emoji, de

FB Messenger

@

exemplu cu , Like” (degetul mare). Distribuirea media si locatia. Suplimentar,
chat-uri de doua persoane sau de grup pe Messenger.

©)]

Distribuirea, vizualizarea, evaluarea (prin , Like”), comentarea fotografiilor

Parte a grupului Facebook, datele sunt probabil

Instagram (partial modificate) si videoclipurilor scurte. Emisie in direct cu functia de
, . . stocate pe un server comun.
chat. Citarea (,,repostarea”) imaginilor altora.
. o Networking la nivel profesional. Schimb in grupuri, cautare de locuri de
LinkedIn iNn . & P . .g P
munca si recrutarea de personal (international).
) Panou digital pentru imagini, link-uri si idei (colectii), sortate deseori dupa o A ) . _—
Pinterest Q Utilizarea fara inregistrare este aproape imposibila.

subiect. Crearea de retele cu alti utilizatori.

Sources: All icons by Pixel perfect from www.flaticon.com.


https://www.flaticon.com/authors/pixel-perfect
http://www.flaticon.com/

Cine, cum, ce

O mica privire de ansamblu (2/3)

Platforma cu nume
(ordine alfabetica)

Pentru ce 1l folositi de obicei?

CHAMPIONSs

Lucruri de stiut

&

Jurnal virtual pentru media (in special videoclipuri si fotografii) cu o durata
maxima de 10 secunde fiecare, pe care ceilalti utilizatori le pot vedea, dar nu

Nu este permisa, dar posibila, inregistrarea
povestilor celorlalti si, astfel, stocarea si distribuirea
lor.

Snapchat le pot comenta. Povestile, adica secvente de ,,snaps”, sunt postate in numar
mare si sunt disponibile 24 de ore pe zi. De asemenea, sunt populare filtrele Acceptand Termenii de Utilizare, fiecare utilizator
(de ex. Caini draguti) care pot fi plasate peste imagini / videoclipuri. acorda Snapchat dreptul de a stoca, utiliza, modifica
si publica continut.
R Operat pana in 2018 cu numele ,musical.ly”.
J Sincronizarea buzelor cu clipuri video (In principal de muzicd) de 15 secunde
Tik Tok fiecare, insotite partial de pauze de dram sau dans, inregistrate cu propriul  Vizualizarea clipurilor este posibila fard inregistrare,
smartphone. Livestream, interactiune cu alti utilizatori. incdrcarea si interactiunea cu alti utilizatori necesita
un profil.
. Videoclipuri cu accent puternic pe jocuri video. Interactiune prin comentarii )
Twitch @ R P P Pe) ’ P Detinut de Amazon.
in chat.
Expediere de mesaje scurte (maxim 280 de caractere fiecare). Crearea de Un mediu foarte popular pentru jurnalisti si
Twitter retele cu alti utilizatori (prin ,Follow”). Citand (,Retweet”) mesajele altora. profesionistii din media datorita raspandirii rapide a

4

Cautare dupa cuvinte cheie / hashtags (#).

stirilor.

Sources: https://www.snap.com/de-DE/terms#terms-row (6.12.19), Tik Tok icon by Freepik from

www.flaticon.com. All other icons by Pixel perfect from www.flaticon.com.



https://www.snap.com/de-DE/terms#terms-row
https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/
https://www.flaticon.com/authors/pixel-perfect
http://www.flaticon.com/

Cine, cum, ce CHAMPIONSs

O mica privire de ansamblu (3/3)

Platforma cu nhume

) . Pentru ce il folositi de obicei? Lucruri de stiut
(ordine alfabetica)

Parte a grupului Facebook, datele sunt probabil

Q Chat individual si de grup cu mesaje scrise sau vorbite. Distribuirea media si ~ Stocate pe un server comun.
WhatsApp a locatiei. Recent, secventele foto / video pot fi, de asemenea, impartasite Poza de profil si ,statusul” distribuite sunt vizibile

prin ,status”. pentru toate contactele WhatsApp (de exemplu, si
clientii daca comunicati cu acestia prin WhatsApp).

u Vizionarea videoclipurilor este posibila fara

inregistrare, incarcarea video-urilor si interactiunea
Vizionati videoclipuri, le puteti produceti, comenta si discuta. Va abonatila alti utilizatori necesita un profil.

YouTube canalele preferate. Continutul provine de la YouTuberi profesionisti,

muzicieni, radiodifuzori, companii, institute si persoane fizice. Cu cat sunt mai multe videoclipuri vizionate si cu cat

sunt mai multi abonati, cu atat mai multi bani puteti
castiga cu YouTube.

Sources: All icons by Pixel perfect from www.flaticon.com.


https://www.flaticon.com/authors/pixel-perfect
http://www.flaticon.com/
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Instagram n centrul atentiei

This project was funded by the European Union’s Internal Security Fund — Police.
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Utilizatori activi lunari (globali) in
. milioane (incepand cu 2019)
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Structura de varsta a utilizatorilor in
. procentaje (incepand cu 2019)

»

m13-17
m 45-54

= 18-24
= 55-64 m 65+

= 25-34 = 35-44

Qv W

© Instagram & Y

‘ Profilele cu cei mai multi urmaritori
pe plan mondial in milioane (incepand

cu 2019) o
Instagram 318
Christiano Ronaldo 190
Ariana Grande 167
Selena Gomez 162
Dwayne Johnson 162
Kim Kardashian West 152
Kylie Jenner 151
Leo Messi 136
Beyoncé 135
Neymar Jr. 129

Qv N

CHAMPIONS

This project was funded by the European Union’s Internal Security Fund — Police.

Sources: https://de.statista.com/statistik/studie/id/11852/dokument/soziale-netzwerke-statista-dossier/ (6.12.19)

Love free icon by Freepik from www.flaticon.com.



https://de.statista.com/statistik/studie/id/11852/dokument/soziale-netzwerke-statista-dossier/
https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/
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Termeni si subiecte

This project was funded by the European Union’s Internal Security Fund — Police.
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Protectia datelor si confidentialitatea

CHAMPIONSs

Conform normelor si regulilor, care sunt vizibile pentru toti utilizatorii si necesita de obicei aprobarea in timpul inregistrarii, operatorii se angajeaza sa
gestioneze cu atentie datele personale, pe care utilizatorii le incredinteaza - ceea ce functioneaza uneori mai bine, alteori mai rau, asa cum am fost
invatati de diverse incidente de furt de date din ultimii ani. Tn UE, reguli mai stricte se afl3 in vigoare din mai 2018 prin Regulamentul general privind
protectia datelor (GDPR). Urmatoarele sugestii si sfaturi sunt destinate sa ofere o protectie suplimentara.

Atentie la imagini si inregistrari video

Cand distribuiti fotografii (si videoclipyri), aveti in vedere
cine este fotografiat si ce este aratat. In principiu, fiecare
are dreptul la propria imagine, adica aveti nevoie de
acordul persoanelor infatisate. In cazul minorilor, parintii
sau tutorii trebuie sa 1si dea consimtdmantul. Fotografiile
postate pot fi sterse, dar raman pe serverele operatorilor,
au fost salvate sau distribuite de alti utilizatori. Prin urmare,
este mai bine sa analizati cu atentie inainte.

Distribuie informatii in mod intelept

Fiti restransi cu publicarea datelor cu caracter personal: in
special in retelele de socializare se pot dezvalui multe (de
exemplu, hobby-uri, locul de resedintd, munca si pregétire,
ocupatie, locatie, adresa de e-mail si numarul de telefon),
dar nu este obligatoriu. De asemenea, in cazul numelui de
utilizator si pozei de profil nu trebuie sa fiti prea deschisi si,
daca este posibil, nu comunicati numele intreg.

Utilizarea parolelor sigure

Pentru fiecare cont de utilizator de pe web, ar trebui sa
utilizati parole diferite cat mai criptate si cat mai lungi: un
amestec de litere mari si mici, numere si caractere speciale
este in reguld. Parolele nu trebuie niciodata stocate pe
computer sau in browser si trebuie schimbate in mod
regulat. Deconectati-va Tntotdeauna corect, nu inchideti
doar fereastra browserului.

Configurarea browserului

Multe site-uri web urmaresc si stocheaza comportamentul
utilizatorilor folosind asa-numitele cookie-uri. Cu multe
browsere, puteti modifica setarile pentru comportamentul
de mai sus sau instalati functii suplimentare gratuite, asa-
numitele add-ons.

Sfat pentru parole sigure
Formati un rand din
primele litere ale unei linii
de melodii, inlocuind
cateva litere cu numere (1
=i, 4=A,5=Setc.).

Informatii suplimentare, gratuite
si Tn mai multe limbi, pot fi
gasite pe site-ul web SID (Safer

Internet Day)
https://www.saferinternetday.org

Sources: Password free icon by Darius Dan from www.flaticon.com.


https://www.saferinternetday.org/
https://www.flaticon.com/authors/darius-dan
http://www.flaticon.com/

Stirile False

Ce sunt Stirile False?

Stirile false (cunoscute si sub denumirea de hoax) sunt zvonuri si
neadevaruri Tmprastiate Tn mod intentionat, care se pot fi raspandite rapid
prin intermediul retelelor de socializare de catre utilizatori reali sau asa-
numitti roboti sociali (social bots), adica programe automate.

Stirile false arata adesea ca un articol tipic din ziar, apar scrise profesional
si bine cercetate, iar uneori dovezi - cum ar fi imagini manipulate sau
studii si statistici falsificate sau proiectate corespunzator - sau opiniile
expertilor sunt folosite pentru a fundamenta in mod plauzibil declaratiile.
Din acest motiv, nu este intotdeauna usor sa demascam stirile false ca
atare. Acest lucru se aplica in mod egal tinerilor si adultilor si necesita un
grad ridicat de competenta media si gandire critica.

CHAMPIONSs

Detecteaza si demasca Stirile False
Folositi acesti patru pasi pentru a verifica adevarul unui mesa;j:

v' Verificati surse: Cine a scris acest articol? Tn ce mediu a fost publicat?
Este impartial si nu este promotional (adica comandat de o
companie)? O intrebare buna de pus este intotdeauna: cine
beneficiaza din acest raport?

v’ Verificati fapte: despre ce este articolul? Mai sunt alte articole pe
aceasta tematica? Daca da, unde sunt asemanari si diferente? Atentie
la formulari identice sau foarte asemanatoare: Atunci textul a fost
copiat dintr-un alt articol sau distribuit pe mai multe retele sociale (de
exemplu, se intdmpla cu redactiile care coopereaza intre ele).

v’ Verificati imaginile: Poza se potriveste cu adevadrat continutului
articolului? Ar putea fi imagini retusate, colaje ale mai multor motive
sau un detaliu potrivit care nu reprezinta intreaga imagine. Utilizati
cautarea inversa Google pentru aceasta verificare.

v’ Verificd timpul: este actualizat articolul sau informatiile pe care le
contine sau exista rapoarte si descoperiri mai recente?

Sources: https://www.klicksafe.de/themen/problematische-inhalte/fake-news/ (6.12.19).

Fake free icon by Freepik from www.flaticon.com.



https://www.klicksafe.de/themen/problematische-inhalte/fake-news/
https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/

Discursul instigator la ura

Discursul instigator la ura se refera la discriminarea verbala a indivizilor sau a grupurilor intregi care nu numai ca se produc, dar se si Tnmultesc (public) in
social media. Ca si ura concentrata pe grup (GFE), discursul instigator la ura este indreptat impotriva indivizilor sau grupurilor intregi datorita
caracteristicilor lor presupuse sau reale, cum ar fi varsta, sexul, sexualitatea, nationalitatea, culoarea pielii, statutul social sau dizabilitatea. Discursul
instigator la ura poate include, de asemenea, apelul la violenta si ura sau excluderea sociala a anumitor persoane sau grupuri.

Ce poti face daca observi Discursul instigator la Ura pe internet?

v’ Solidarizeaza cu cei afectati, de exemplu, sustinand discutia cu cuvinte pozitive, de apreciere.

v
v
v
v

Combaterea Discursului instigator la ura prin adresarea de intrebari obiective, enumerarea unor date valide, umor, etc.
Raportati incidentul operatorului site-ului
Documnetati incidente (de exemplu, cu capturi de ecran). Acest lucru este important pentru un posibil raport catre politie.

Protejati-va, de exemplu, cu un profil separat pe care 1l utilizati doar pentru a combate discursul

CHAMPIONSs

Sources: https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/wp-content/uploads/2018/08/hate _speech fake news-1.pdf

(6.12.19). http://www.inach.net/wp-content/uploads/WHAT-IS-CYBER-HATE-update.pdf (6.12.19). Conversation

free icon by Freepik from www.flaticon.com.



https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/wp-content/uploads/2018/08/hate_speech_fake_news-1.pdf
http://www.inach.net/wp-content/uploads/WHAT-IS-CYBER-HATE-update.pdf
https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/

Bullying cibernetic

Bullying-ul cibernetic are caracteristici similare cu Discursul
instigator la ura, dar difera in componenta temporala: aceasta
forma de hartuire - ofline si online - are loc odata pe o perioada
mai lunga de timp. Acesta include insulte, hartuire si
raspandirea minciunilor pe internet, inclusiv in social media.
Victimele si faptuitorii se cunosc adesea, de exemplu de la
scoala sau de la locul de munca.

Bullyingul cibernetic, asemeni discursul instigator la ura, poate
duce la excluderea din comunitate sau grupuri de chat.

sy, Aspecte legale

Internetul nu este un vid legal. Urmatoarele norme va
ofera cateva indicatii initiale. Daca aveti intrebari sau
suspiciuni, va rugam sa contactati cel mai apropiat
centru de consiliere sau unul online.

Unele dintre legi sunt deosebit de relevante in legatura
cu discursul instigator la urd, extremismul de dreapta si
rasismul.

CHAMPIONSs

Sources: https://www.klicksafe.de/themen/kommunizieren/cyber-mobbing/tipps-fuer-paedagogen-und-

jugendliche/ (6.12.19), Conversation free icon by Freepik from www.flaticon.com.

Law free icon by Icon Pond from www.flaticon.com.



https://www.klicksafe.de/themen/kommunizieren/cyber-mobbing/tipps-fuer-paedagogen-und-jugendliche/
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Recomandari pentru actiune
In practica
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Intrebari cheie pentru infiintarea social
media Intr-o institutie

n ce scop folosim Instagram?

Publicitatea serviciilor noastre, documentarea activitatilor noastre,
educatie si activitate politica, crearea de retele cu alte institutii,
colaborare cu grupul tinta, recrutare de personal, ...

La ce subiecte lucram (si la care nu)?

Ne raportam doar la propriile proiecte sau la alte subiecte (de
exemplu, evenimente locale, proiecte interesante de alte intuitii si
initiative)? Ne referim la stiri (zilnice) din politica si societate (de
exemplu, alegeri sau incidente)? Oferim informatii despre noi insine
ca institutie (cine lucreaza aici, ce sarcini exista, cum este creata o
brosura sau educatie ulterioara, de exemplu), lansam - dupa
consultare! - informatii (text, imagini) despre angajatii nostri?

lata cateva idei de postare pentru inceput: prezentarea institutiei (si
a angajatilor), prezentarea / promovarea tuturor publicatiilor si
ofertelor (existente si care urmeaza sa fie publicate), aniversari, zile
de nastere, saptamani tematice si speciale, locale / regionale si
povesti istorice.

Cine este responsabil?

Cel mai bine este sa aveti 1-2 persoane responsabile permanente,
care apoi sa aiba o imagine de ansamblu asupra continutului si
activitatilor de pe profil. Ele sunt cel mai bine echipate cu un
smartphone (al companiei) pe care este utilizat Instagram si un plan
editorial in care toate postarile sunt mentinute in ordine numerotata
(imagine, text, hashtag-uri, locatie da / nu). Daca o poza este
postata, cel mai bine este sa o marcati ca ,facuta” in culoare in
planul editorial.

Important: retelele de socializare nu sunt activitati secundare;
anumite resurse de timp trebuie sa fie disponibile pentru
considerentele initiale, dezvoltarea continua a postarilor si schimbul
cu comunitatea.

Cum ne comportam in caz de probleme?

Ce strategii folosim pentru a nu fi coplesiti de critici negative ? Cum
ne pozitionam si cum abordam comentariile necorespunzatoare,
discutiile interminabile etc.? Blocam utilizatorii, subliniem regulile de
conduita (acestea ar trebui apoi depuse, de ex. pe site-ul dvs. web),
intram in conversatie? Reactia la probleme poate dura mult timp.
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3 reguli de aur pentru Instagram

Conectati-va: Realizarea de retele cu alte institutii, asociatii, ONG-uri si alte parti interesate este recomandata nu numai pentru a creste propriul nivel de
constientizare si sfera de activitate, dar si pentru a dezvolta potentialul de cooperare si pentru a consolida sprijinul reciproc in domeniul educatiei
politice, in abordarea radicalizarii si polarizarii politice.

Interactioneaza: Bineinteles, poti folosi Instagram ca o strada cu sens unic si sa postezi fara a tine cont de ceilalti utilizatori. Cu toate acestea, profilul tau
nu va creste mult si probabil ca nu-ti va placea la fel de mult deoarece mediul devine viu cu o comunicare plina de viata. Deci: interactionati cu alti
utilizatori, permitand comentarii sub pozele dumneavoastra si raspundeti (la intrebari, comentarii). Distribuiti ,Like-uri”, comentati contributiile altor
utilizatori, subliniati activitati interesante ale altor profiluri pentru urmaritorii tai.

Monitor: Acest punct inseamna dou3 lucruri. in primul rand, ar trebui s§ fii atent la dezvoltarea contului tdu: cum rezoneazd postdrile, ce functioneaza
mai bine, ce functioneaza mai rau, cum se dezvolta urmaritorii si numerele similare? Prin evaluare periodica, puteti intoarce suruburile de reglare a
profilului, face continutul mai atractiv si castiga mai multe parti interesate pentru postarile dumneavoastra. Pe de alta parte, monitorizarea inseamna sa
fii cu ochii pe evolutiile de pe Instagram. in special, este vorba despre activititi ale grupurilor de extrem& dreapt3 si de polarizare politicd, fie ¢ includ
meme-uri, continut Tn zone cenusii legale sau interzise de lege (care ar trebui apoi raportate operatorului site-ului), apeluri la intalniri, evenimente, etc.

Atunci cand lucrati cu tineri, este de asemenea recomandat sa stiti cum functioneaza idolii lor preferati, in special din scena muzicala, pe Instagram.
Uneori, continutul rasist, sexist sau alt continut discriminatoriu este raspandit pe aceste canale si dus mai aproape de copii si tineri. Aceste subiecte pot fi
discutate cu tinerii.
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